Annotauus gucuuiuinabl b.1.1.10 Iucuunnuna. /[enoBble KOMMYHUKAIMA U
KYJIbTYpa peun

Jucuuruinna "JlenoBble KOMMYHHKAIlMM M KyJlbTypa pedd” u3ydaeTcs OOy4yarolIMMHUCS 10
OCHOBHOM TpodecCHoHaIbHOW 00pa3oBaTeNbHOM TporpamMme "VYmpaBieHHE KadyeCTBOM B
IIPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJIOTMUECKUX cucTeMax ' HarpaBieHus noarorosku "27.03.02 YnpasneHue
KayecTBOM'.

Hucuumuinna u3yyaercs B 2 cemecTtpe. OOmas TpyAOE€MKOCTh AMCUUIUIMHBI COCTaBisIeT 72/2
yacoB/3.ea. CamocTosATeNbHas paboTa 3aKIIF0YAETCs B BBINIOJIHEHUH Pa0OT, yKa3aHHBIX B pazjele 4.

B xome u3yueHHs IUCHUIUIMHBI OCYIIECTBIISICTCS TEKYIIMH KOHTPOJIb B (OpME TEXHOJOTHH
PEUTHHIOBOIO KOHTPOJII B COOTBETCTBUU C TEXHOJIOTMYECKOM KapThl IUCLUIUIMHBI, PA3MEILEHHOM
Ha 3JIEKTPOHHOM KypCe, a TaK)Ke MPOMEKYTOUHBI KOHTPOJIb B (hopme 3aderT.

L1enbro n3yueHust JUCUUIUIMHEI ABJseTCA (POPMUPOBAHUE CIICAYIOLNIMX KOMIIETEHLUH:

1. YK-4 CriocoOeH ocymiecTBIATh A€I0BYI0 KOMMYHHMKAIMIO B YCTHOM U MMCbMEHHOMN (popmax
Ha roCyJapcTBEHHOM si3bIke Poccuiickoit @eneparuy 1 ”HOCTpaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)
B xoze n3ydeHus TUCIHUIUIHHEI TOCIIEI0BATEIFHO PACCMATPUBAIOTCS TEMBI:

1. 1. TlonsiTue, CyIIHOCTD M COIUAJIBHBIE OCHOBBI JIEJIOBOM KOMMYHHUKAIIUH
1. Tlonstus xoMMyHHMKanuu W oOmieHus. CyIIHOCTh U COIMAJbHBIE OCHOBBI JICTIOBOM
KOMMYHUKAIUH.
2. Teopusi KOMMYHHKAIIMK KaK HayKa: PEAMET, KpaTKasi UCTOPUS U METO/BI.
3. «/lenoBble KOMMYHUKaLMW» KaK yueOHbIH mpeamer. KoMMyHHUKaTHBHAs KOMIIETCHIIUS.
2. 2. OcOOEHHOCTH U CTPYKTYpa JEJIOBBIX KOMMYHHUKAIIUH
1.  OcobeHHOCTH  [JEJIOBBIX  KOMMYHHUKALMil:  pallMOHAIBHOCTb, HEPAPXUYHOCTH,
periIaMeHTHPOBAHHOCTD, 3TUKETHOCTH, (DYHKIIMOHAIEHO-POJIEBOM XapakTep.
2. Buzbpl u GopMbI JeNTOBBIX KOMMYHHUKAIMH: BHEIIHUE U BHYTPEHHHE, BEPTUKAJIbHbIE U
rOpU30HTANbHBIE, (opMalbHble W He(popMallbHbIE, YCTHBIE U  IHUCHMEHHBIE,
MOHOJIOTHYECKHE U TUAJIOTHYECKHUE.
3. CTpyKTypa AelI0BOM KOMMYHHUKAIIMU: OTIPABUTEINb, KOJI, COOOIICHUE, KaHall, aJpeCcaHT.
Mojenu KOMMyHHKALUH.
3. 1. KynabpTypa peun: MOHATHE U IPUHLIMIIBI
1. SI3BIK U peyb.
2. CTpyKTypa sI3bIKa.
3. [loHsiTHE KYJIBTYpPHI PEUH.
4. 2. HopMaTuBHBIN 1 KOMMYHUKAaTUBHBIA aCIIEKThI KYJIbTYpBl peun
1. HopmaTuBHBII acieKT KyJabTypbl peuu. [ToHATHE 1 BUIBI HOPM.
2. KommyHukaTuBHBIE KadecTBa peud. VHpopmaTuBHAs HaCHIIIEHHOCTb, MOHSATHOCTD,
BBIPA3UTEIILHOCTh PEYH.
3. OCHOBHBIE THITBI PEUEBBIX OMIMOOK.
5. 1. ITucemennoe obmenue. OpunnuanTLHO-1eTOBON CTHIIb
1. QyHKIUOHAIbHBIE CTHUIIU: Pa3rOBOPHBIN, Hay4HBIH, XYJI0KECTBEHHBIN,
MyOJIUIIMCTUYECKHH, O(DHUITMAIBHO-CIIOBOMH.
. SI13bIKOBBIE OCOOEHHOCTH O(PHUIIUATBHO-EIIOBOTO CTHIIS.
. OTUYECKHEe HOPMBI B JIEIOBOM MMUCbMEHHOM OOILLIEHHH.
. CyxeOHble TOKyMEHTBI U TEKCTOBBIC HOPMBI
. Bugpl ciry’keOHBIX TOKyMEHTOB.
. TeKkcTOBBIE HOPMBI B JOKYMEHTaX.
. KynbTypa peun. Kiuie u mrammsl.
. Ilcuxonoruueckne OCHOBbI KOMMYHUKALIHH.
. [loHsITHE MICUXOJIOTMYECKOr0 TUIA TUYHOCTH.
. Knaccugukanuu TunoB TMYHOCTEH B COBPEMEHHOM MCUXOJIOTHH.

N — = LN = DN W N



3. OcobeHHOCTH MEKIMYHOCTHOTO M IPYNIIOBOIO B3aUMOJICHCTBHS.

4. KoH(IIUKT: TPUIUHBL, 0COOEHHOCTH MPOTEKAHHS U CIIOCOOBI pa3peIIeHHs.
8. 2. OCHOBBI JI€JI0BOM PUTOPUKHU

1. IloHsATHE ¥ BUABI KPaCHOPEUHSI.

2. IlpuHuunsl peueBoro Bo3JeicTBUA. BepOanbHbIi MMHUIK M KOMMYHHUKAI[MOHHBIE

3¢ deKThI.

3. Busipl yCTHOTO J1€710BOTO OOIICHUS.

4. IlpaBuia BeZieHUs ETIOBOM Oece/Ibl U IEJIOBBIX IIEPETOBOPOB.
9. 3. Ily6sin4HOe BBICTYIUIEHUE

1. Tunsl peueit.

2. [ToaroToBKa U CTPYKTypa BHICTYIUICHUS.

3. IIpuHIMIIBI YCTIEUTHOTO BHICTYIUICHUSI.

4. KynbTypa pedu 1 ICUXO0JIOTHYECKHUE aCIIeKThl KOMMYHUKAIUH.
OCHOBHBIMH CTPAaTErHYECKUMH OOpPa30BaTEILHBIMU TEXHOJIOTUSIMH SIBJISIFOTCS: JAMCKYCCHOHHBIE,
UTPOBbIE TPOLEAYPbl, HMMUTAIIMOHHOE MOJEIUPOBaHUE, JEKIMOHHbIE 3aHATHUSA, MpPOIETyphl
caMoOOyYeHHUSI.
B pamkax yka3aHHBIX TEXHOJOTHH NPUMEHSIOTCS TaKTUYECKHE 00pa3oBaTeIbHbIE TEXHOJOTHMH:
JienoBasi Wrpa, 3anaHus, WHPOPMAIMOHHBIC, KJaccH4ecKas JIeKIHs, JICKIHS C DJIEeMEHTaMH
MO3rOBOTI'O IITypMa, IPOoOIeMHast JIEKIHUS.



